	Наименование учреждения, деятельность которого оценивается
	



[bookmark: _GoBack]По каждому критерию выберите оценку, которая по Вашему мнению является объективной
	№
	Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о профессиональной образовательной организации
	Оцените полноту и актуальность сведений в баллах (от 0 до 10)

	
	
	Полнота сведений
	Актуальность сведений

	1.1
	Полнота и актуальность информации об организации
	х
	х

	1.1.1
	Информация об образовательной организации в целом (структура, перечень оказываемых услуг по реализации образовательных программ, стоимость платных образовательных услуг, статистическая информация)
	
	

	1.1.2
	Наличие информации, размещенной на официальном сайте www.bus.gov.ru
	
	

	1.1.3
	Наличие локальных нормативных актов, регламентирующих деятельность организации
	
	

	1.1.4
	Наличие сведений о деятельности образовательной организации, в том числе достижениях сотрудников и студентов организации, их наградах и поощрениях
	
	

	1.2.
	Наличие на официальном сайте организации сведений о педагогических работниках
	
	

	1.3
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг
	х
	х

	1.3.1
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, электронной почте
	
	

	1.3.2
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации
	
	

	1.3.3
	Наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	
	

	1.4
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов на официальном сайте организации)
	
	



	№
	Показатели, характеризующие комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	Оцените наличие (да / нет)
	Оцените уровень достаточности (доступности) в баллах от 0 до 10 

	2.1
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	х
	х

	2.1.1
	Достаточность и техническое состояние учебных кабинетов, лабораторий, мастерских
	
	

	2.1.2
	Достаточность, современность и доступность учебно-методической литературы в печатном варианте, представляемой образовательной организацией
	
	

	2.1.3
	Достаточность, доступность и современность интерфейса (удобство использования) учебно-методических и справочных материалов в электронном виде, представляемых образовательной организацией
	
	

	2.2
	Наличие необходимых условий для охраны, укрепления здоровья и питания обучающихся
	х
	х

	2.2.1
	Наличие и доступность спортивных объектов (спортзал, тренажерный зал, помещения для секций), в том числе во внеурочное время
	
	

	2.2.2
	Наличие помещений для питания, доступность получения услуг столовой, буфета
	
	

	2.2.3
	Удовлетворенность качеством питания в столовой (буфете) образовательной организации
	
	

	2.3
	Наличие условий и уровень индивидуальной работы с обучающимися
	
	

	2.4
	Наличие и доступность дополнительных образовательных программ
	
	

	2.5
	Наличие и доступность (возможность участия) в конкурсах, олимпиадах, выставках, смотрах, спортивных и иных массовых мероприятиях
	
	

	2.6
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	х
	х

	2.6.1
	Наличие и доступность психолого-педагогической помощи обучающимся
	
	

	2.6.2
	Наличие и доступность медицинской помощи обучающимся
	
	

	2.7
	Наличие условий для обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, их доступность
	
	




	№
	Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость и компетентность работников
	Оцените удовлетворенность (да – удовлетворен, нет – не удовлетворен)

	3.1
	Компетентность, доброжелательность и вежливость работников образовательной организации
	

	3.2
	Уровень квалифицированности (компетентности) работников образовательной организации
	



	№
	Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством образовательной деятельности
	Оцените удовлетворенность (да – удовлетворен, нет – не удовлетворен)

	4.1
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением образовательной организации
	

	4.2
	Удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг
	

	4.3
	Готовность рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым для получения в ней образовательных услуг
	



