[bookmark: _GoBack]Программа мероприятия (пример)
	Время
	Сценарий

	10 минут

с 14:10 до 14:20
	1. Вводные слова:
Основная цель рабочей встречи: Проработать паспорт целевого состояния жизненной ситуации; понимание функциональной роли представителя каждого ведомства в работе над жизненными ситуациями; обсудить приоритеты в рамках работы над жизненными ситуациями
Вступительное слово: Алина Шамилевна Сафиуллина – руководитель направления ГДЛ
Знакомство участников за столами

	05 минут

с 14:20 до 14:25
	2. Краткая лекция о дизайн-мышлении

	35 минут

с 14:25 до 15:00
	3. Кто клиент (определение клиента, потребностей)
Задание 1:
Что нужно сделать:
Определить:
-набор признаков, которые их определяет, чтобы точно охарактеризовать
-название сегмента
-мотивация (зачем, для чего клиент это делает)
-где и как получают информацию
-клиентский сценарий (особенности клиентского пути, какие услуги, доп. документы требуются)
Вам поможет:
Критерии клиентов (у вас на столах + ваше мнение, генерация возможных вариантов потенциальных/существующих клиентах)
Результат:
Заполненный шаблон А3- 2-3 портрета

	40 минут

с 15:00 до 15:40
	4. Построение карты клиентского пути
Задание 2:
Что нужно сделать:
Определить:
-этапы прохождения клиентского пути
-потребности (что (как) он хочет получить?)
-проблемы клиента
Результат: 
Заполненная карта клиентского пути

	15 минут

с 15:40 до 15:55
	5. Перерыв

	40 минут

с 15:55 до 16:35
	6. Формирование образа целевого результата ЖС (построение клиентского пути TO BE)
Задание 3:
Что нужно сделать:
Провести мозговой штурм внутри команды
На основе задания 2 -на основе обозначенных проблем, потребностей, рекомендаций сформировать клиентский путь to be
Результат:
Сформированный клиентский путь to be

	25 минут 

с 16:35 до 17:00
	7. Тестирование готового TO BE на других командах
Задание 4:
Что нужно сделать:
Определить тех, кто будет представлять другим командам свой to be и тех, кто будет оценивать to be других команд.
Провести презентацию целевого клиентского пути другим командам, представители других команд подходят к флипчарт и им показывается сформированный путь to be, задача кураторов- зафиксировать доработки
Результат:
Зафиксированная обратная связь по-своему to be. Проведена оценка to be других команд

	45 минут

с 17:00 до 17:45

	8. Конечный доработанный результат to be
Каждая команда представляет свой доработанный целевой клиентский путь

	20 минут

с 17:45 до 18:05
	9. Подведение итогов
1. Сбор обратной связи. Заключительное слово.
2. Эмоциональное завершение

	Итого: 4 часа 05 минут
	





