
 

 
МИНИСТЕРСТВО 

ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ 
ЗАЩИТЫ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
(МИНТРУД РОССИИ) 

 
ЗАМЕСТИТЕЛЬ МИНИСТРА  

 
улица Ильинка, 21, Москва, ГСП-4, 127994 

тел.: 8 (495) 870-67-00, факс: 8 (495) 870-68-71 
E-mail: mintrud@mintrud.gov.ru 

[REGNUMDATESTAMP] 
 

На № _____________ от ____________________ 

Высшие исполнительные органы  
субъектов Российской Федерации 

(по списку) 

 
Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации в целях 

оценки уровня клиентоцентричности кадровой работы государственных органов, 
определяемой применением принципов и стандартов клиентоцентричности, 
внедряемых в рамках реализации федерального проекта «Государство для людей», 
вошедшего в перечень инициатив социально-экономического развития Российской 
Федерации до 2030 года, с учетом базовых основ клиентоцентричного государства, 
предусмотренных Декларацией ценностей клиентоцентричности, утверждена 
Методика оценки уровня клиентоцентричности кадровой работы государственных 
органов (далее – методика). 

Методика размещена на официальном сайте Минтруда России 
(https://mintrud.gov.ru/ministry/programms/gossluzhba/16/20). 

Данная методика направляется для учета и использования в работе. 
 
Приложение: на 90 л. в 1 экз. 
 
 М.С. Абдулхалимов 
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М.Э. Ряховская 
+7(495)587-88-89  28-63 






















































































































































































