ИТОГИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
В ТОМСКОЙ ОБЛАСТИ В 2024 ГОДУ

Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность, является одной из форм общественного контроля, которая направлена на получение сведений об образовательной деятельности организаций, предоставление участникам отношений в сфере образования соответствующей информации на основе общедоступной информации и улучшение информированности потребителей о качестве работы образовательных организаций.
Сбор и обобщение информации в рамках проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность в Томской области проводились с 05 августа по 25 октября 2024 года организацией-оператором индивидуальный предприниматель Авраменко Ирина Михайловна.
В оценочной процедуре приняли участие 173 образовательные организации осуществляющих образовательную деятельность на территории Томской области, из них: 165 организаций дошкольного образования (1 организация ликвидирована в 2025 году) и 8 организаций среднего профессионального образования.
Независимая оценка качества проводилась по 5 критериям:
· Критерий 1. Открытость и доступность информации об организации образования.
· Критерий 2. Комфортность условий предоставления услуг.
· Критерий 3. Доступность услуг для инвалидов.
· Критерий 4. Доброжелательность, вежливость работников организации.
· Критерий 5. Удовлетворенность условиями оказания услуг.
Основными источниками информации о качестве условий оказания услуг явились:
1) сбор информации об открытости и доступности информации об образовательной организации, обеспечении в образовательной организации комфортных условий оказания услуг, доступности услуг для инвалидов, с обязательным заполнением форм (карт обследования, в качестве приложений к заполненным формам прилагаются фотоматериалы, подтверждающие качество условий осуществления образовательной деятельности);
2) анализ 173 официальных сайтов организаций образования в информационно-коммуникационной сети «Интернет», информационных стендов и иных открытых информационных ресурсов организаций;
3) анализ нормативных правовых актов по вопросам деятельности организации и порядку оказания ими услуг в сфере образования;
4) [bookmark: _GoBack]онлайн-анкетирование респондентов в 173 образовательных организациях.
При оценивании результатов использовались следующие показатели и интервалы:
0 – 24 баллов — неудовлетворительно, не устраивает;
25 – 49 баллов — плохо, соответствует минимальным требованиям;
50 – 74 баллов — удовлетворительно, но со значительными недостатками;
75 – 89 баллов — в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков;
90 – 100 баллов — отлично, полностью удовлетворён. 
В ходе проведения работ по сбору первичной информации был организован и проведен массовый опрос получателей услуг. Опрос проводился при помощи онлайн-анкетирования в образовательных организациях, с использованием технологической платформы организации- оператора (специализированный сайт http://н-о-к.рф) для проведения онлайн-опросов и сбора данных о качестве условий осуществления образовательной деятельности образовательных организаций.
Выборочная совокупность обучающихся в образовательных организациях, принявших участие в опросе, составила 29 508 респондентов, из числа:
· обучающихся образовательных организаций (в возрасте старше 14 лет);
· родителей (законных представителей) обучающихся (воспитанников) образовательных организаций Томской области.
К организации и выполнению работ, были привлечены сотрудники, имеющие обширный опыт работы по сбору, обобщению и анализу информации о качестве условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность.

[bookmark: _Toc181881420]

Критерий 1. Открытость и доступность информации об организации образования представлен тремя показателями:
Показатель 1.1. Соответствие информации о деятельности организации образования, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами, который представлен 2 индикаторами:
1.1.1. Соответствие информации о деятельности организации, размещённой на информационных стендах в помещении организации, её содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами.
1.1.2. Соответствие информации о деятельности организации, размещённой на официальном сайте организации, её содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами.
Показатель 1.2. Наличие на официальном сайте организации образования информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование представлен 4 позициями оценивания:
- абонентского номера телефона; 
- адреса электронной почты; 
- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»; 
- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией образования (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).
Показатель 1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации образования, размещенной на информационных стендах в помещении организации образования, на официальном сайте организации образования в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг), который представлен 2 индикаторами:
1.3.1. Удовлетворённость качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещённой на стендах в помещении о организации.
1.3.2. Удовлетворённость качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещённой на официальном сайте в сети «Интернет».
Рейтинг организаций дошкольного образования (далее – ДОО):
1 место – 100 баллов из 100 возможных набрали две организации: МКДОУ «Детский сад «Аленушка» (Александровский район) и МБДОУ «Колосок» с. Володино (Кривошеинский район). 
2 место – МБДОУ «Детский сад № 54» (ЗАТО Северск), набравшее 99,7 балла. 
Среднее значение среди организаций дошкольного образования по данному критерию составляет 94 балла.
Рейтинг организаций среднего профессионального образования (далее – ПОО):
1 место – ОГБПОУ «Томский государственный педагогический колледж», 96,9 баллов. 
2 место – ОГБПОУ «Томский колледж гражданского транспорта», набравшее 95,9 баллов. 
3 место – ОГБПОУ «Колпашевский социально-промышленный колледж», 95,3 баллов. 
Среднее значение среди организаций среднего профессионального образования по данному критерию составляет 91,19 балла.

Самый низкий показатель по данному критерию набрали среди ДОО:
МАДОУ № 4 «Монтессори плюс» (г. Томск), 80,5 балла.
МБДОУ «Детский сад «Звездочка» Томского района (Томский район), 79 баллов.
МАДОУ - детский сад комбинированного вида № 5 «Белочка» г. Асино Томской области (Асиновский район), 78,3 балла.
Самый низкий показать по данному критерию набрали среди ПОО:
ОГБПОУ «Томский коммунально-строительный техникум», 83,2 балла.


[bookmark: _Toc181881421]Критерий 2. Комфортность условий предоставления услуг представлен 2 показателями:
Показатель 2.1. Обеспечение в организации образования комфортных условий для предоставления услуг представлен 5 позициями оценивания:
– комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей мебелью;
– наличие и понятность навигации внутри организации; 
– доступность питьевой воды;
– наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений;
– санитарное состояние помещений организации.
Показатель 2.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией образования (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).

Рейтинг ДОО:
МКДОУ «Детский сад «Аленушка» (Александровский район), 100 баллов.
МБДОУ «Семёновский детский сад» (Зырянский район), 100 баллов.
МБДОУ «Новоюгинский д/с №20» (Каргасокский район), 100 баллов.
МКДОУ «Д/с «Теремок» (Кожевниковский район), 100 баллов.
МКДОУ «Побединский детский сад «Лесная дача» (Шегарский район), 100 баллов.
Среднее значение по данному критерию среди ДОО составляет 96,82 баллов.
Рейтинг ПОО:
1 место – ОГБПОУ «Каргасокский техникум промышленности и речного транспорта», 99,5 баллов. 
2 место – ОГБПОУ «Колпашевский социально-промышленный колледж» и ОГБПОУ «Томский коммунально-строительный техникум», набравшие по 99 баллов. 
3 место – ОГБПОУ «Томский промышленно-гуманитарный колледж» (98 баллов). 
Среднее значение по данному критерию среди ПОО составляет 97,06 баллов.
Самый низкий показатель по данному критерию набрали среди ДОО:
МАДОУ № 4 «Монтессори плюс» (г. Томск), 79 баллов.
МАДОУ «Детский сад с. Корнилово» Томского района (Томский район), 77,5 баллов.
Среди ПОО по данному критерию все набрали выше 93 баллов.

[bookmark: _Toc181881422]Критерий 3. Доступность услуг для инвалидов представлен тремя показателями:
Показатель 3.1. Оборудование помещений организации образования и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов представлен 5 позициями оценивания:
– наличие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами); 
– наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; 
– наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; 
– наличие сменных кресел-колясок; 
– наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.
[bookmark: _Hlk93668976]Показатель 3.2. Обеспечение в организации сферы образования условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими представлен 6 позициями оценивания:
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); 
– наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению; 
– помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории; 
– наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
Показатель 3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов).
Рейтинг ДОО по данному критерию:
1 место – МАДОУ «Детский сад общеразвивающего вида № 9» (Колпашевский район), МБДОУ д/с «Светлячок (Молчановский район), МАДОУ - детский сад «Рыбка» города Асино Томской области (Асиновский район), МАДОУ № 73 (г. Томск), 100 баллов. 
2 место – МАДОУ «Детский сад № 7» (ЗАТО Северск), 99,1 балла. 
3 место – МАДОУ № 6 (г. Томск), 98,8 баллов. 
Среднее значение среди ДОО по данному критерию составляет 62,93 баллов.
Рейтинг ПОО по данному критерию:
1 место – ОГБПОУ «Томский государственный педагогический колледж», 92 балла. 
2 место – ОГБПОУ «Томский колледж гражданского транспорта», набравшее 88,1 балла. 
3 место – ОГБПОУ «Томский механико-технологический техникум» (84,2 балла). 
Среднее значение по данному критерию среди ПОО составляет 77,29 баллов.

Самый низкий показатель по данному критерию набрали среди ДОО:
МБДОУ «Детский сад «Ромашка» п. Копылово» Томского района (Томский район), 34,7 баллов.
МБДОУ «Детский сад д.Воронино» Томского района (Томский район), 33,8 баллов.
МБДОУ «Детский сад «Сказка» п. Зональная Станция» Томского района (Томский район), 30 баллов.

Самый низкий показатель по данному критерию набрали среди ПОО:
ОГБПОУ «Томский коммунально-строительный техникум», 75,2 баллов.
ОГБПОУ «Колпашевский социально-промышленный колледж», 64,3 баллов.
ОГБПОУ «Томский техникум водного транспорта и судоходства», 56,5 баллов.


[bookmark: _Toc181881423]Критерий 4. Доброжелательность, вежливость работников организации представлен 3 показателями:
Показатель 4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации образования, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию образования (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
Показатель 4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
Показатель 4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации образования при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).

Рейтинг по данному критерию ДОО:
1 место – МКДОУ «Детский сад «Аленушка» (Александровский район), МБДОУ «Бакчарский детский сад № 2 общеразвивающего вида» (Бакчарский район), МБДОУ «Семёновский детский сад» (Зырянский район), МБДОУ «Павловский д/с №15» (Каргасокский район), МБДОУ «Новоюгинский д/с №20» (Каргасокский район), МКДОУ «Д/с «Теремок» (Кожевниковский район), МБДОУ Первомайский детский сад общеразвивающего вида «Березка» Первомайского района (Первомайский район), 100 баллов.
Среднее значение по данному критерию составляет 97,76 балла.
Рейтинг по данному критерию ПОО:
1 место – ОГБПОУ «Томский колледж гражданского транспорта», 97 баллов. 
2 место – ОГБПОУ «Каргасокский техникум промышленности и речного транспорта», 96,8 балла. 
3 место – ОГБПОУ «Томский механико-технологический техникум», 96,6 баллов. 
Среднее значение по данному критерию составляет 94,93 балла.
Низкий показатель по данному критерию отсутствует.


[bookmark: _Toc181881424]Критерий 5. Удовлетворенность условиями оказания услуг представлен тремя показателями:
Показатель 5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию образования родственникам и знакомым (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
Показатель 5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг):
– наличием и понятностью навигации внутри организации;
– удобством графика работы организации (подразделения, отдельных специалистов и прочее).
Показатель 5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации образования (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
Рейтинг по данному критерию ДОО:
1 место – МКДОУ «Детский сад «Аленушка» (Александровский район), МБДОУ «Новоюгинский д/с №20» (Каргасокский район) и МАДОУ № 30 (г. Томск), 100 баллов. 
2 место – МАДОУ - детский сад комбинированного вида № 5 «Белочка» г. Асино Томской области (Асиновский район), 99,2 балла. 
Среднее значение по данному критерию составляет 96,97 балла.
Рейтинг по данному критерию ПОО:
1 место – ОГБПОУ «Каргасокский техникум промышленности и речного транспорта», 97,4 балла. 
2 место – ОГБПОУ «Колпашевский социально-промышленный колледж», набравшее 95,4 балла. 
3 место – ОГБПОУ «Томский промышленно-гуманитарный колледж», 94,3 балла. 
Среднее значение по данному критерию составляет 94,01 балла.
Низкий показатель по данному критерию отсутствует.



Выводы
Результаты сбора и обобщения информации, позволяют сделать общий вывод о том, что большинство получателей услуг удовлетворены условиями оказания услуг организациями образования на территории Томской области (средний балл итогового показателя по всем организациям – 89,75 балла из 100 возможных).

Высокими оценками были отмечены следующие критерии:
· критерий 1 «Открытость и доступность информации об организации» (93,87 балла);
· критерий 2 «Комфортность условий предоставления услуг» (96,83 балла);
· критерий 4 «Доброжелательность, вежливость работников организации (учреждения)» (97,63 балла);
· критерий 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг» (96,83 балла).
По результатам анализа общих критериев, выявлено, что ряд проблем в деятельности организаций связан с доступностью услуг для инвалидов (63,6 балла).
По результатам анализа общих критериев, выявлено, что ряд проблем в деятельности организаций связан с доступностью услуг для инвалидов (72,69 балла).
Рейтинг организаций дошкольного образования:
1 место – МАДОУ - детский сад «Рыбка» города Асино Томской области (Асиновский район) – 98,56 балла. 
2 место – МАДОУ «Детский сад общеразвивающего вида № 9» (Колпашевский район) – 98,22 балла. 
3 место – МАДОУ № 54 (г. Томск) – 97,8 балла. 
Средний балл итогового показателя среди дошкольных образовательных организаций составляет 89,7 балла.
Рейтинг организаций среднего профессионального образования:
1 место – ОГБПОУ «Томский колледж гражданского транспорта» – 94,16 балла. 
2 место – ОГБПОУ «Томский государственный педагогический колледж» – 93,6 балла. 
3 место – ОГБПОУ «Каргасокский техникум промышленности и речного транспорта» – 93,24 балла. 
Средний балл итогового показателя среди организаций среднего профессионального образования составляет 90,9 балла.

Основными недостатками по части организаций, принявших участие в сборе, обобщении и анализе информации о качестве условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность, являются:
1. Несоответствие информации о деятельности образовательных организаций, размещенной на официальных сайтах образовательных организаций, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами (правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации, утвержденным постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Рособрнадзора от 14 августа 2020 № 831).
2. Помещения образовательных организаций и прилегающих к ним территорий недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов.
3. В образовательных организациях недостаточные условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.
Основными направлениями улучшения показателей организаций Томской области, осуществляющими образовательную деятельность, являются:
· совершенствование работы сайтов образовательных организаций, своевременное обновление и наполнение необходимой информацией в соответствии с правилами размещения на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации, утвержденным постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиями к структуре официального сайта образовательной организации в информационно- телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Рособрнадзора от 14 августа 2020 № 831;
· обеспечение наличия на официальных сайтах достоверной, полной и актуальной информации, определение периодичности обновления и графика представления данных на сайты образовательных организаций;
· повышение комфортности условий обучения и воспитания, в том числе обучающихся с ОВЗ и инвалидов, оборудование помещений образовательных организаций и прилегающих к ним территорий с учетом доступности для инвалидов, обеспечение в образовательных организациях условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими;
· активизация взаимодействия с родительской общественностью и формирование у родителей привычки получения информации на сайтах и стендах образовательных организаций;
· осуществление с определенной периодичностью мониторинга удовлетворенности получателей услуг, из числа обучающихся (воспитанников), а также родителей (законных представителей получателей услуг) качеством образовательной деятельности.
Образовательным организациям следует вести целенаправленную и системную работу по привлечению активных пользователей сайтов образовательных организаций, способствовать воспитанию информационной культуры, как родителей, так и обучающихся.
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